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OS-Plattform zur Beilegung auBergerichtlicher Streitigkeiten

Die EU-Kommission hat geman der EU-Verordnung Nr. 524/2013 eine interaktive Website zur Online-
Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) bereitgestellt zur Schlichtung auBergerichtlicher Streitigkeiten aus
Online-Rechtsgeschéften.

Die OS-Plattform der EU-Kommission finden Sie unter diesem Link: https://consumer-
redress.ec.europa.eu/index_de.

Eine gesetzliche Verpflichtung zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren nach VSBG besteht nicht.
Eine Bereitschaft zur freiwilligen Teilnahme an einem Verfahren nach VSBG seitens des Unternehmens besteht
ebenfalls nicht. Gemaf geltendem EU-Recht wird auf folgenden Link

hingewiesen: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.

https://www.ulmtickets.de und https://tickets.ulmerzelt.de/tickets wird technisch betreut von:

tickettoaster GmbH « Wolfhager Str. 39a » 34117 Kassel

Technischer Support (kein Verkauf!) +49 561 350 296 28 - 0 « hallo@tickettoaster.de
Geschéftsfihrung: Dr. Peter Horn, Dominik Fahrian « Handelsregister HRB 15351
Registergericht: Amtsgericht Kassel « USt.ID.: DE247860265
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