
Datenschutzerklärung der Arena Ulm/Neu-Ulm Betriebs GmbH – Betreiber der Internetseite
www.ulmtickets.de & www.tickets.ulmerzelt.de

Wir, die Arena Ulm/Neu-Ulm Betriebs GmbH, begrüßen dich bei deinem Besuch auf unserer Webseite
www.ulmtickets.de und freuen uns über dein Interesse an unserem Unternehmen.

ulmtickets.de ist eine Ticketing- und Veranstaltungsplattform für den Raum Ulm, die von der Arena Ulm/Neu-Ulm
Betriebs GmbH verwaltet und von der Firma tickettoaster technisch betrieben wird.

Wir nehmen den Schutz deiner persönlichen Daten sehr ernst. Wir verarbeiten deine Daten in Übereinstimmung
mit den anwendbaren Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten, insbesondere der EU
Datenschutz-Grundverordnung (EU-DS-GVO) und den für uns geltenden landesspezifischen
Ausführungsgesetzen. Mithilfe dieser Datenschutzerklärung informieren wir dich umfassend über die
Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten durch die Arena Ulm/Neu-Ulm Betriebs GmbH und deinen
zustehenden Rechten.

Personenbezogene Daten sind dabei diejenigen Informationen, die eine Identifizierung einer natürlichen Person
möglich machen. Dazu gehören insbesondere Name, Geburtsdatum, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse
aber auch deine IP-Adresse.

Anonyme Daten liegen vor, wenn keinerlei Personenbezug zum Nutzer hergestellt werden kann.

Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter

ulmtickets.de ist eine Marke der

Arena Ulm/Neu-Ulm Betriebs GmbH

Max-Bögl-Str. 1, D-92369 Sengenthal
(NL Neu-Ulm und Hallenstandort/Lieferanschrift: Europastr. 25, D-89231 Neu-Ulm)

Tel: 0731 - 20 641 - 0
E-Mail: service@ratiopharmarena.de

Kontakt des Datenschutzbeauftragten:
datenschutz@ratiopharmarena.de

Deine Rechte als betroffene Person

Zunächst möchten wir dich an dieser Stelle über deine Rechte als betroffene Person informieren. Diese Rechte
sind in den Art. 15 - 22 EU-DS-GVO normiert.
Dies umfasst:

Das Recht auf Auskunft (Art. 15 EU-DS-GVO),
Das Recht auf Löschung (Art. 17 EU-DS-GVO),
Das Recht auf Berichtigung (Art. 16 EU-DS-GVO),
Das Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 EU-DSGVO),
Das Recht auf Einschränkung der Datenverarbeitung (Art. 18 EU-DS-GVO),
Das Widerspruchsrecht gegen die Datenverarbeitung (Art. 21 EU-DS-GVO).

Um diese Rechte geltend zu machen, wende dich bitte an: datenschutz@ulmtickets.de. Gleiches gilt, wenn du
Fragen zur Datenverarbeitung in unserem Unternehmen hast. Dir steht zudem ein Beschwerderecht an eine
Datenschutzaufsichtsbehörde sowie bei erteilter Einwilligung ein Widerrufsrecht zu.

Widerspruchsrechte

Bitte beachte im Zusammenhang mit Widerspruchsrechten folgendes:

Wenn wir deine personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung verarbeiten, hast du das Recht,
dieser Datenverarbeitung jederzeit ohne Angaben von Gründen zu widersprechen. Dies gilt auch für ein
Profiling, soweit es mit der Direktwerbung in Verbindung steht.

Wenn du der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung widersprichst, so werden wir deine
personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. Der Widerspruch ist kostenlos und kann
formfrei erfolgen, möglichst an: datenschutz@ratiopharmarena.de.

Für den Fall, dass wir deine Daten zur Wahrung berechtigter Interessen verarbeiten, kannst  du dieser
Verarbeitung aus Gründen, die sich aus deiner besonderen Situation ergeben, jederzeit widersprechen, dies gilt
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auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling.

Wir verarbeiten deine personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die deine Interessen, Rechte und Freiheiten
überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von
Rechtsansprüchen.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Bei der Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten werden die Bestimmungen der EU‑DS-GVO, des BDSG
(neu) und alle sonstigen geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen eingehalten. Rechtsgrundlagen für
die Datenverarbeitung ergeben sich insbesondere aus Art. 6 EU-DS-GVO.

ulmtickets.de wird von Veranstaltern mit dem Ticketverkauf und dem Ticketversand für deren Veranstaltungen
beauftragt und somit dienen wir als Vermittler zwischen Veranstalter (dem Ticketverkäufer) und dir (dem
Ticketkäufer).

Wir verwenden deine Daten daher zur Geschäftsanbahnung, zur Erfüllung vertraglicher und gesetzlicher
Pflichten, zur Durchführung des Vertragsverhältnisses zwischen dir als Ticketkäufer und dem jeweiligen
Veranstalter als Ticketverkäufer, zum Anbieten von Produkten und Dienstleistungen sowie zur Stärkung der
Kundenbeziehung, was auch Analysen zu Marketingzwecken und Direktwerbung beinhalten kann. Der jeweilige
Ticketverkäufer wird jeweils unter dem Punkt Veranstalter auf der Veranstaltungsseite ausgewiesen. In
einzelnen Fällen kann dies auch die Arena Ulm/Neu-Ulm Betriebsgesellschaft sein.

Deine Einwilligung stellt ebenfalls eine datenschutzrechtliche Erlaubnisvorschrift dar. Hierbei klären wir dich über
die Zwecke der Datenverarbeitung und über dein Widerrufsrecht auf. Sollte sich die Einwilligung auch auf die
Verarbeitung besonderer Kategorien von personenbezogenen Daten beziehen, werden wir dich in der
Einwilligung ausdrücklich darauf hinweisen.

Eine Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten i.S.v. Art. 9 Absatz 1 EU-DS-GVO erfolgt
nur dann, wenn dies aufgrund rechtlicher Vorschriften erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht,
dass dein schutzwürdiges Interesse an dem Ausschluss der Verarbeitung überwiegt.

Weitergabe an Dritte

Wir werden deine Daten nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen oder bei entsprechender Einwilligung
an Dritte weitergeben. Ansonsten erfolgt eine Weitergabe an Dritte nicht, es sei denn wir sind hierzu aufgrund
zwingender Rechtsvorschriften verpflichtet (Weitergabe an externe Stellen wie z.B. Aufsichtsbehörden oder
Strafverfolgungsbehörden).

Empfänger der Daten / Kategorien von Empfängern

Innerhalb unseres Unternehmens stellen wir sicher, dass nur diejenigen Personen deine Daten erhalten, die
diese zur Erfüllung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benötigen.

Kommt es zu einem Kaufvertrag zwischen der Arena Ulm/Neu-Ulm Betriebs GmbH und dir (z.B. beim Erwerb
von VIP-Tickets) wird deine Rechnungsanschrift und alle Angaben zum Produkt (Veranstaltung, Kategorie, etc.)
unternehmensintern an die Max Bögl Bauservice GmbH & Co KG weitergeleitet.

In vielen Fällen unterstützen uns Dienstleister unsere Fachabteilungen bei der Erfüllung deiner Aufgaben. Mit
allen Dienstleistern wurde das notwendige datenschutzrechtliche Vertragswerk abgeschlossen.

Das unter https://www.ulmtickets.de bereitgestellte Portal wird betrieben von der tickettoaster GmbH, Wolfhager
Str. 39a, 34117 Kassel. Die tickettoaster GmbH ist beauftragt mit dem Hosting der Website und dem Betreuen
aller Bezahldienste.
Die Datenschutzerklärung der Firma tickettoaster kann unter www.tickettoaster.de/datenschutz eingesehen
werden.

Für den Newsletterversand wird das Tool von CleverReach GmbH & Co. KG, Mühlenstr. 43, 26180 Rastede,
Deutschland genutzt. Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit möglich und kann entweder durch eine
Nachricht an die oben genannte Kontaktmöglichkeit oder über einen dafür vorgesehenen Link im Newsletter
erfolgen.

Drittlandübermittlung / Drittlandsübermittlungsabsicht



Wir übermitteln deine personenbezogenen Daten (derzeit) an keinen Dienstleister oder an Konzernunternehmen
außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums.

Speicherdauer der Daten

Wir speichern deine Daten solange diese für den jeweiligen Verarbeitungszweck benötigt werden. Bitte beachte,
dass zahlreiche Aufbewahrungsfristen bedingen, dass Daten weiterhin gespeichert werden (müssen). Dies
betrifft insbesondere handelsrechtliche oder steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten (z.B. Handelsgesetzbuch,
Abgabenordnung, etc.). Sofern keine weitergehenden Aufbewahrungspflichten bestehen, werden die Daten
nach Zweckerreichung routinemäßig gelöscht.

Hinzu kommt, dass wir Daten aufbewahren können, wenn du uns hierfür deine Erlaubnis erteilt hast oder wenn
es zu rechtlichen Auseinandersetzungen kommt und wir Beweismittel im Rahmen gesetzlicher
Verjährungsfristen nutzen, die bis zu dreißig Jahre betragen können; die regelmäßige Verjährungsfrist beträgt
drei Jahre.

Sichere Übertragung Deiner Daten

Um die bei uns gespeicherten Daten bestmöglich gegen zufällige oder vorsätzliche Manipulationen, Verlust,
Zerstörung oder den Zugriff unberechtigter Personen zu schützen, setzen wir entsprechende technische und
organisatorische Sicherheitsmaßnahmen ein. Die Sicherheitslevel werden in Zusammenarbeit mit
Sicherheitsexperten laufend überprüft und an neue Sicherheitsstandards angepasst.

Der Datenaustausch von und zu unserer Webseite findet jeweils verschlüsselt statt. Als Übertragungsprotokoll
bieten wir für unseren Webauftritt HTTPS an, jeweils unter Verwendung der aktuellen
Verschlüsselungsprotokolle. Außerdem besteht die Möglichkeit, alternative Kommunikationswege zu nutzen (z.
B. den Postweg).

Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten

Diverse personenbezogene Daten sind für die Begründung, Durchführung und Beendigung des
Schuldverhältnisses und der Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
notwendig. Gleiches gilt für die Nutzung unserer Webseite und der verschiedenen Funktionen, die diese zur
Verfügung stellt.

Details dazu haben wir im o.g. Punkt für dich zusammengefasst. In bestimmten Fällen müssen Daten auch
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen erhoben bzw. zur Verfügung gestellt werden. Bitte beachte, dass eine
Bearbeitung deiner Anfrage oder die Durchführung des zugrundeliegenden Schuldverhältnisses ohne
Bereitstellung dieser Daten nicht möglich ist.

Kategorien, Quellen und Herkunft der Daten

Welche Daten wir verarbeiten, bestimmt der jeweilige Kontext: Dies hängt davon ab, ob du z.B. online eine
Bestellung abgibst oder eine Anfrage in unser Kontaktformular eingibst, ob du uns eine Bewerbung zukommen
lässt oder eine Reklamation einreichst.

Bitte beachte, dass wir Informationen für besondere Verarbeitungssituationen gegebenenfalls auch gesondert
an geeigneter Stelle zur Verfügung stellen, z.B. bei der Registrierung.

Beim Besuch unserer Webseite erheben und verarbeiten wir folgende Daten:

Name des Internet Service-Providers
Angaben über die Webseite von der aus du uns besuchst
Verwendeter Webbrowser und verwendetes Betriebssystem
Die von deinem Internet Service Provider zugewiesene IP-Adresse
Angeforderte Dateien, übertragene Datenmenge, Downloads/Dateiexport
Angaben über die Webseiten, die du bei uns aufrufst inkl. Datum und Uhrzeit

Im Rahmen des Bestellvorgangs verarbeiten wir folgende Daten:

Name, Vorname
Firmenname
Straße & Hausnummer
PLZ Stadt



Land
Adresszusatz
Telefon
Gewünschte Versandart
Gewünschte Bezahlart
Zahlungsinformationen
E-Mail

Bei Newslettern erheben und verarbeiten wir folgende Daten:

Anrede
Name, Vorname
E-Mail-Adresse

Bei Gewinnspielen erheben und verarbeiten wir folgende Daten:

Name, Vorname
Ggf. Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,  Facebook oder Instagram-Profilname  (in Abhängigkeit
vom Benachrichtigungskanal)

Bei der Nutzung des Ticket-Rückgabeformulars:

Name und Vorname des Bestellers/der Bestellerin
Bestellnummer bei ulmtickets
Mobilnummer
Mailadresse
Anliegen
Bemerkung

Im Rahmen einer Neuanlage einer Veranstaltung verarbeiten wir folgende Daten:

Name der Veranstaltung (ggf. Übertitel, Untertitel)
Veranstaltungsort
Datum
Veranstaltungsbeginn und Einlasszeit
Örtlicher Veranstalter und Rechnungsadresse
ggf. Tourveranstalter
Eintrittspreis
Anzahl der in ulmtickets.de maximal kaufbaren Karten (Kontingent)
Beschreibungstext
Ende des Vorverkaufs 
Mailadresse zum Rechnungsversand 
IBAN und BIC zur Auszahlung  

Automatisierte Einzelfallentscheidungen 

Wir nutzen keine rein automatisierten Verarbeitungsprozesse zur Herbeiführung einer Entscheidung.

ANHANG

Links zu anderen Anbietern

Unsere Webseite enthält - deutlich erkennbar - auch Links auf die Internet-Auftritte anderer Unternehmen. Zum
Beispiel auf externe Ticketanbieter, wenn im Rahmen des Veranstaltungskalenders direkt über ulmtickets.de als
Vermittler kein Ticketkontingent verkauft wird.

Soweit Links zu Webseiten anderer Anbieter vorhanden sind, haben wir auf deren Inhalte keinen Einfluss. Daher
kann für diese Inhalte auch keine Gewähr und Haftung übernommen werden. Für die Inhalte dieser Seiten ist
stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich.

Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mögliche Rechtsverstöße und erkennbare
Rechtsverletzungen geprüft. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine
permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer
Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden derartige Links
umgehend entfernt.



Cookies (Art. 6 Abs. 1 S 1. lit. f EU-DS-GVO / § 25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG / Art. 6 Abs. 1 lit a EU-DS-GVO und
§ 25 Abs. 1 S. 1 TTDS bei Einwilligung) 

Unsere Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf deinem Rechner
abgelegt werden und die dein Browser (lokal auf deiner Festplatte) speichert.

Mittels dieser Cookies ist uns eine Analyse darüber möglich, wie Nutzer unsere Websites benutzen. So können
wir die Websiteinhalte den Besucherbedürfnissen entsprechend gestalten. Zudem haben wir durch die Cookies
die Möglichkeit, die Effektivität einer bestimmten Anzeige zu messen und ihre Platzierung beispielsweise in
Abhängigkeit von den thematischen Nutzerinteressen erfolgen zu lassen.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte „Session-Cookies“. Diese werden nach deinem
Besuch automatisch gelöscht. Permanente Cookies werden automatisch von deinem Computer gelöscht, wenn
deren Geltungsdauer (im Regelfall sechs Monate) erreicht ist oder du diese vor Ablauf der Geltungsdauer selbst
löschst.

Die meisten Web-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Du kannst die Einstellungen deines Browsers in
der Regel aber auch ändern, wenn du die Informationen lieber nicht versenden möchten. Du kannst die
Angebote unserer Internetseite dann trotzdem ohne Einschränkungen nutzen (Ausnahme: Konfiguratoren).

Wir setzen Cookies ein, um unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Darüber
hinaus setzen wir Cookies ein, mittels derer uns eine Analyse darüber möglich ist, wie Nutzer unsere Webseiten
benutzen. So können wir die Inhalte den Besucherbedürfnissen entsprechend gestalten. Zudem haben wir durch
die Cookies die Möglichkeit, die Effektivität einer bestimmten Anzeige zu messen und ihre Platzierung
beispielsweise in Abhängigkeit von den thematischen Nutzerinteressen erfolgen zu lassen.

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite übermittelt. Daher
hast du als Nutzer auch die volle Kontrolle über die Verwendung von Cookies. Durch eine Änderung der
Einstellungen in deinem Internetbrowser kannst du die Übertragung von Cookies deaktivieren oder
einschränken. Ferner können bereits gesetzte Cookies jederzeit über einen Internetbrowser oder andere
Softwareprogramme gelöscht werden. Dies ist in allen gängigen Internetbrowsern möglich.

Bitte beachte: Deaktivierst die Setzung von Cookies, sind unter Umständen nicht alle Funktionen unserer
Internetseite vollumfänglich nutzbar.

Nutzerprofile / Webtracking-Verfahren 

Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google"). Google Analytics
verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf deinem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch dich ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über deine
Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort
gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website wird deine IP-Adresse von
Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
Website wird Google diese Informationen benutzen, um deine Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen
von Google Analytics von deinem  Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengeführt. Du kannst  die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung deiner
Browser-Software verhindern; wir weisen dich jedoch darauf hin, dass du in diesem Fall gegebenenfalls nicht
sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich nutzen kannst. Du kannst darüber hinaus die Erfassung der
durch das Cookie erzeugten und auf deine Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. deiner IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem du das unter dem folgenden Link
verfügbare Browser-Plugin herunterlädst und installierst: tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Google reCAPTCHA

Wir nutzen „Google reCAPTCHA“ (im Folgenden „reCAPTCHA“) auf dieser Website. Anbieter ist die Google
Ireland Limited („Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.
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Mit reCAPTCHA soll überprüft werden, ob die Dateneingabe auf dieser Website (z. B. in einem Kontaktformular)
durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das
Verhalten des Websitebesuchers anhand verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald
der Websitebesucher die Website betritt. Zur Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z. B.
IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer getätigte Mausbewegungen).
Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet.

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollständig im Hintergrund. Websitebesucher werden nicht darauf
hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25
Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar [auf dieser Seite unter "Datenschutzeinstellungen";
https://www.ulmtickets.de/datenschutz].

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA entnehmen Sie den Google-Datenschutzbestimmungen und den
Google Nutzungsbedingungen unter folgenden Links: https://policies.google.com/privacy?hl=de und
https://policies.google.com/terms?hl=de.

Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ (DPF). Der DPF
ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen Union und den USA, der die Einhaltung europäischer
Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes nach dem DPF
zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen
hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAI&status=Active“ 

Externe Links

Unsere Web-Seite enthält - deutlich erkennbar - auch Links auf die Internet-Auftritte anderer Unternehmen.

Soweit Links zu Webseiten anderer Anbieter vorhanden sind, haben wir auf deren Inhalte keinen Einfluss. Daher
kann für diese Inhalte auch keine Gewähr und Haftung übernommen werden. Für die Inhalte dieser Seiten ist
stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt
der Verlinkung auf mögliche Rechtsverstöße und erkennbare Rechtsverletzungen geprüft. Rechtswidrige Inhalte
waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten
ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von
Rechtsverletzungen werden derartige Links umgehend entfernt.

Kontaktaufnahme per E-Mail (Art. 6 Abs. 1 lit. a, b EU-DS-GVO)

Sofern du dich per E-Mail an uns wendest, werden wir die in der E-Mail mitgeteilten personenbezogenen Daten
allein zum Zweck der Bearbeitung deiner Anfrage verarbeiten.

Newsletter (Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DS-GVO)

Auf unserer Webseite kann ein kostenfreier Newsletter abonniert werden. Die bei der Newsletter-Anmeldung
angegebene E-Mail-Adresse, sowie dein Name werden für den Versand des personalisierten Newsletters
verwendet.

Hierbei wird der Grundsatz der Datensparsamkeit und Datenvermeidung beachtet, da als Pflichtfeld nur die E-
Mail-Adresse (ggf. Name bei personalisierten Newsletter) gekennzeichnet ist. Aus technischer Notwendigkeit
sowie zur rechtlichen Absicherung wird bei Bestellung des Newsletters auch deine IP-Adresse verarbeitet.

Du kannst selbstverständlich das Abonnement jederzeit über die im Newsletter vorgesehene
Abmeldemöglichkeit beenden und somit deine Einwilligung widerrufen. Ferner besteht die Möglichkeit, sich
jederzeit auch direkt über unserer Internetseite vom Newsletterversand abzumelden.

Die ulmtickets-Newsletter enthalten sogenannte Zählpixel. Ein Zählpixel ist eine Miniaturgrafik, die in solche E-
Mails eingebettet wird, welche im HTML-Format versendet werden, um eine Logdatei-Aufzeichnung und eine
Logdatei-Analyse zu ermöglichen. Dadurch kann eine statistische Auswertung des Erfolges oder Misserfolges
von Online-Marketing-Kampagnen durchgeführt werden. Anhand des eingebetteten Zählpixels kann die
tickettoaster GmbH erkennen, ob und wann eine E-Mail von einer betroffenen Person geöffnet wurde und
welche in der E-Mail befindlichen Links von der betroffenen Person aufgerufen wurden.

Solche über die in den Newslettern enthaltenen Zählpixel erhobenen personenbezogenen Daten, werden von
dem für die Verarbeitung Verantwortlichen gespeichert und ausgewertet, um den Newsletterversand zu
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optimieren und den Inhalt zukünftiger Newsletter noch besser den Interessen der betroffenen Person
anzupassen. Diese personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Betroffene Personen sind
jederzeit berechtigt, die diesbezügliche gesonderte, über das Double-Opt-In-Verfahren abgegebene
Einwilligungserklärung zu widerrufen. Nach einem Widerruf werden diese personenbezogenen Daten von dem
für die Verarbeitung Verantwortlichen gelöscht. Eine Abmeldung vom Erhalt des Newsletters deutet die
tickettoaster GmbH automatisch als Widerruf.

Gewinnspiel / Werbeeinwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a, b EU-DS-GVO)

Du hast auf unserer Facebookseite die Möglichkeit, bei einem unserer Gewinnspiele teilzunehmen. Wenn du an
einem der Gewinnspiele teilnimmst, verarbeiten wir die dort angegebenen Daten ausschließlich zur
Durchführung des Gewinnspiels.

Der Grundsatz der Datensparsamkeit und Datenvermeidung wird beachtet, indem du nur die Daten angeben
musst, die wir zwingend zur Durchführung des Gewinnspiels und zur Gewinnbenachrichtigung von dir benötigen.
Dies ist z.B. dein Name.

Um dir die Gewinne (meist Freitickets) zuzustellen, benötigen wir deinen Vor- und Nachnamen, den wir dann an
den, in der Veranstaltung genannten, Veranstalter weitergeben.

In diesem Fall kannst du deinen Gewinn an den ausgeschriebenen Abendkassen abholen.

Für den Fall, dass wir dir die Gewinne per Post oder E-Mail zusenden, erfragen wir deinen Vor- und Nachnamen,
deine E-Mailadresse und/oder deine Anschrift.

Eine weitere Datenübergabe besteht nicht.

Webshop (Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DS-GVO)

Wir verarbeiten die von dir im Rahmen des Bestellformulars angegebenen Daten nur zur Durchführung bzw.
Abwicklung des Vertragsverhältnisses, sofern du nicht einer weiteren Verwendung zustimmst.

Der Grundsatz der Datensparsamkeit und Datenvermeidung wird beachtet, indem du uns nur die Daten
angeben musst, die wir zwingend zur Durchführung des Vertrages zwischen dir und dem Veranstalter bzw. zur
Erfüllung unserer vertraglicher Pflichten benötigen (also deinen Namen, Adresse, E-Mail-Adresse sowie die
jeweils für die gewählte Zahlungsart benötigten Zahlungsdaten) oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind.

Zudem wird aus technischer Notwendigkeit sowie zur rechtlichen Absicherung deine IP-Adresse verarbeitet.
Ohne diese Daten werden wir den Abschluss des Vertrages leider ablehnen müssen, da wir diesen dann nicht
durchführen können oder einen bestehenden Vertrag ggf. beenden müssen. Selbstverständlich kannst du von
dir aus auch noch mehr Daten angeben, wenn du dies möchtest.

 

Registrierung / Kundenkonto (Art. 6 Abs. 1 lit. a, b EU-DS-GVO)

Auf unserer Internetseite bieten wir Nutzern die Möglichkeit an, sich unter Angabe persönlicher Daten zu
registrieren. Der Vorteil ist, dass du insbesondere die Bestellhistorie einsehen kannst  und deine angegebenen
Daten für das Bestellformular gespeichert werden. Bei einer erneuten Bestellung, musst du diese also nicht
nochmal erneut eingeben.

Die Registrierung ist also entweder zur Erfüllung eines Vertrages (über unseren Online-Shop) mit dir oder zur
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich oder möglich, wenn auch Gastzugang bereitgestellt wird.

Hierbei wird der Grundsatz der Datensparsamkeit und Datenvermeidung beachtet, da nur die für die
Registrierung notwendigen Daten als Pflichtfeld mit einem Stern (*) gekennzeichnet sind. Dies sind z.B. die E-
Mail-Adresse sowie Passwort inklusive Passwortwiederholung.

Für die Bestellung in unserem Online-Shop benötigen wir zur Auslieferung zudem Angaben zur
Rechnungsanschrift (Anrede, Vorname, Nachname, Anschrift). Sollte die Lieferanschrift von der
Rechnungsanschrift abweichen, sind zudem zusätzlich obige Angaben für die Lieferanschrift anzugeben.

Durch eine Registrierung auf unserer Internetseite werden zudem die IP-Adresse des Nutzers, das Datum sowie
die Uhrzeit der Registrierung gespeichert (technische Hintergrunddaten). Mit Auslösen des Buttons „Jetzt
registrieren“ gibst du die Einwilligung zur Verarbeitung deiner Daten.

Bitte beachte: Das von dir vergebene Passwort wird bei uns verschlüsselt gespeichert. Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen von unserem Unternehmen können dieses Passwort nicht lesen. Sie können dir daher keine



Auskunft geben, solltest du dein Passwort vergessen haben.

Nutze in diesem Fall die Funktion „Passwort vergessen“, mit der dir ein automatisiert erzeugtes neues Passwort
per E-Mail zugesendet wird. Kein Mitarbeiter/keine Mitarbeiterin ist berechtigt, von dir telefonisch oder schriftlich
dein Passwort abzufragen. Bitte nenne daher nie dein Passwort, falls dir derartige Anfragen zugehen.

Mit Abschluss des Registrierungsvorgangs sind deine Daten bei uns zur Verwendung des geschützten
Kundenbereichs hinterlegt. Sobald du dich auf unserer Internetseite mit E-Mail-Adresse als Benutzernamen und
Passwort anmeldest, werden diese Daten für von dir durchgeführte Aktionen auf unserer Internetseite
bereitgestellt (z.B. für Bestellungen in unserem Online-Shop). Ausgeführte Bestellungen können in der
Bestellhistorie nachvollzogen werden. Änderungen der Rechnungs- oder Lieferadresse kannst du hier angeben.

Registrierten Personen steht die Möglichkeit frei, Änderungen/Berichtigungen der Rechnungs- oder
Lieferadresse in der Bestellhistorie selbständig durchzuführen. Änderungen/Berichtigungen führt auch gerne
unser Kundenservice durch, wenn du dich mit diesem in Verbindung setzt (Telefon 0731/20641-150, E-Mail
service@ulmtickets.de).

Selbstverständlich kannst du die Registrierung bzw. dein Kundenkonto auch wieder auflösen bzw. löschen.

Bezahlsysteme (Art. 6 Abs. 1 lit. a, b EU-DS-GVO), Bonitätsprüfung (Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DS-GVO)

In unserem Online-Shop auf www.ulmtickets.de kannst du per Sofortüberweisung, Überweisung/Vorkasse,
SEPA-Lastschriftverfahren oder Kreditkarte bezahlen. Hierfür werden die jeweiligen zahlungsrelevanten Daten
erhoben, um deine Bestellung sowie Zahlungsabwicklung durchführen zu können. Zudem wird aus technischer
Notwendigkeit sowie zur rechtlichen Absicherung deine IP-Adresse verarbeitet.

Der Grundsatz der Datensparsamkeit und Datenvermeidung wird beachtet, indem du uns nur die Daten
angeben musst, die wir zwingend zur Durchführung der Zahlungsabwicklung und damit Abwicklung des
Vertrages benötigen oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.

Ohne diese Daten werden wir den Abschluss des Vertrages leider ablehnen müssen, da wir diesen dann nicht
durchführen können.

Das von uns eingesetzte Bezahlsystem verwendet eine SSL-Verschlüsselung zur geschützten Übertragung
deiner Daten.

SOFORT Überweisung als Zahlungsart

Der für die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten von SOFORT bzw. SOFORT
Überweisung integriert. SOFORT bzw. SOFORT Überweisung ist ein Zahlungsdienst, der eine bargeldlose
Zahlung von Produkten und Dienstleistungen im Internet ermöglicht. SOFORT bzw. SOFORT Überweisung
bildet ein technisches Verfahren ab, durch welches der Online-Händler unverzüglich eine Zahlungsbestätigung
erhält. So wird ein Händler in die Lage versetzt, Waren, Dienstleistungen oder Downloads sofort nach der
Bestellung an den Kunden auszuliefern.

Betreibergesellschaft von SOFORT bzw. SOFORT Überweisung ist die SOFORT GmbH, Fußbergstraße 1,
82131 Gauting, Deutschland.

Wählt die betroffene Person während des Bestellvorgangs in unserem Online-Shop als Zahlungsmöglichkeit
"SOFORT bzw. SOFORT Überweisung" aus, werden automatisiert Daten der betroffenen Person an SOFORT
bzw. SOFORT Überweisung übermittelt. Mit einer Auswahl dieser Zahlungsoption willigt die betroffene Person
in eine zur Zahlungsabwicklung erforderliche Übermittlung personenbezogener Daten ein.

Bei der Kaufabwicklung über SOFORT bzw. SOFORT Überweisung übermittelt der Käufer die PIN und die TAN
an die Sofort GmbH. SOFORT bzw. SOFORT Überweisung führt sodann nach technischer Überprüfung des
Kontostandes und Abruf weiterer Daten zur Prüfung der Kontodeckung eine Überweisung an den Online-
Händler aus. Die Durchführung der Finanztransaktion wird dem Online-Händler sodann automatisiert mitgeteilt.

Bei den mit SOFORT bzw. SOFORT Überweisung ausgetauschten personenbezogenen Daten handelt es sich
um Vorname, Nachname, Adresse, Email-Adresse, IP-Adresse, Telefonnummer, Mobiltelefonnummer oder
andere Daten, die zur Zahlungsabwicklung notwendig sind. Die Übermittlung der Daten bezweckt die
Zahlungsabwicklung und die Betrugsprävention. Der für die Verarbeitung Verantwortliche wird SOFORT bzw.
SOFORT Überweisung andere personenbezogene Daten auch dann übermitteln, wenn ein berechtigtes
Interesse für die Übermittlung gegeben ist. Die zwischen SOFORT bzw. SOFORT Überweisung und dem für die
Verarbeitung Verantwortlichen ausgetauschten personenbezogenen Daten werden von SOFORT bzw.
SOFORT Überweisung unter Umständen an Wirtschaftsauskunfteien übermittelt. Diese Übermittlung bezweckt
die Identitäts- und Bonitätsprüfung.



SOFORT bzw. SOFORT Überweisung gibt die personenbezogenen Daten gegebenenfalls an verbundene
Unternehmen und Leistungserbringer oder Subunternehmer weiter, soweit dies zur Erfüllung der vertraglichen
Verpflichtungen erforderlich ist oder die Daten im Auftrag verarbeitet werden sollen.

Die betroffene Person hat die Möglichkeit, die Einwilligung zum Umgang mit personenbezogenen Daten
jederzeit gegenüber SOFORT bzw. SOFORT Überweisung zu widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich nicht auf
personenbezogene Daten aus, die zwingend zur (vertragsgemäßen) Zahlungsabwicklung verarbeitet, genutzt
oder übermittelt werden müssen.

Die geltenden Datenschutzbestimmungen von SOFORT bzw. SOFORT Überweisung können unter
https://www.klarna.com/sofort/datenschutz// abgerufen werden.

SEPA Lastschriftverfahren als Zahlungsart: Wie beim Bankeinzug üblich, werden deine Kontodaten erhoben, um
den entsprechenden Betrag von deinem Konto abzubuchen.

Stripe (Kreditkarte) als Zahlungsart

Der für die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten von Stripe integriert. Stripe ist
ein Zahlungsdienst, der eine bargeldlose Zahlung von Produkten und Dienstleistungen im Internet ermöglicht.
Stripe bildet ein technisches Verfahren ab, durch welches der Online-Händler unverzüglich eine
Zahlungsbestätigung erhält. So wird ein Händler in die Lage versetzt, Waren, Dienstleistungen oder Downloads
sofort nach der Bestellung an den Kunden auszuliefern.

Die Europäische Betreibergesellschaft von Stripe ist die Stripe Payments Europe Ltd, Block 4, Harcourt Centre,
Harcourt Road, Dublin 2, Irland.

Wählt die betroffene Person während des Bestellvorgangs in unserem Online-Shop als Zahlungsmöglichkeit
"Stripe" bzw. "Kreditkarte" aus, werden automatisiert Daten der betroffenen Person an Stripe übermittelt. Mit der
Auswahl dieser Zahlungsoption willigt die betroffene Person in die zur Zahlungsabwicklung erforderliche
Übermittlung personenbezogener Daten ein.

Bei den an Stripe übermittelten personenbezogenen Daten handelt es sich in der Regel um Vorname,
Nachname, Adresse, Email-Adresse, IP-Adresse, Telefonnummer, Mobiltelefonnummer oder andere Daten, die
zur Zahlungsabwicklung notwendig sind. Zur Abwicklung des Kaufvertrages notwendig sind auch solche
personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit der jeweiligen Bestellung stehen.

Die Übermittlung der Daten bezweckt die Zahlungsabwicklung und die Betrugsprävention. Der für die
Verarbeitung Verantwortliche wird Stripe personenbezogene Daten insbesondere dann übermitteln, wenn ein
berechtigtes Interesse für die Übermittlung gegeben ist. Die zwischen Stripe und dem für die Verarbeitung
Verantwortlichen ausgetauschten personenbezogenen Daten werden von Stripe unter Umständen an
Wirtschaftsauskunfteien übermittelt. Diese Übermittlung bezweckt die Identitäts- und Bonitätsprüfung.

Stripe gibt die personenbezogenen Daten gegebenenfalls an verbundene Unternehmen und Leistungserbringer
oder Subunternehmer weiter, soweit dies zur Erfüllung der vertraglichen Verpflichtungen erforderlich ist oder die
Daten im Auftrag verarbeitet werden sollen.

Die betroffene Person hat die Möglichkeit, die Einwilligung zum Umgang mit personenbezogenen Daten
jederzeit gegenüber Stripe zu widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich nicht auf personenbezogene Daten aus, die
zwingend zur (vertragsgemäßen) Zahlungsabwicklung verarbeitet, genutzt oder übermittelt werden müssen.

Die geltenden Datenschutzbestimmungen von Stripe können unter https://stripe.com/de/privacy#translation
abgerufen werden.

Werbezwecke Bestandskunden (Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DS-GVO)

Die Arena Ulm/Neu-Ulm Betriebs GmbH ist daran interessiert, die Kundenbeziehung mit dir zu pflegen und dir
Informationen und Angebote über neue Veranstaltungen zukommen zu lassen. Daher verarbeiten wir deine
Daten, um dir entsprechende Informationen und Angebote per E-Mail zuzusenden.

Wenn du dies nicht wünschst, kannst du jederzeit der Verwendung deiner personenbezogenen Daten zum
Zwecke der Direktwerbung widersprechen; dies gilt auch für ein Profiling, soweit es mit der Direktwerbung in
Verbindung steht. Wenn du Widerspruch einlegst, werden wir deine Daten für diesen Zweck nicht mehr
verarbeiten.

Der Widerspruch kann ohne Angaben von Gründen kostenlos und formfrei erfolgen und sollte möglichst per E-
Mail an datenschutz@ulmtickets.de oder auf dem Postweg an die Arena Ulm/Neu-Ulm Betriebs GmbH,
Europastraße 25, 89231 Neu-Ulm, gerichtet werden.



Hinweise zum Datenschutz in den Sozialen Medien

Die Arena Ulm/Neu-Ulm Betriebsgesellschaft mbH unterhält Auftritte in den „Sozialen Medien“, vorliegend bei
Facebook & Instagram. Soweit wir die Kontrolle über die Verarbeitung Ihrer Daten haben, stellen wir sicher, dass
die geltenden Datenschutzbestimmungen eingehalten werden.

Nachfolgend finden Sie in Bezug auf unsere Auftritte die wichtigsten Informationen zum Datenschutzrecht.

Name und Anschrift der für den Betrieb Verantwortlichen

Verantwortlich für die Unternehmensauftritte im Sinne der EU Datenschutz-Grundverordnung (EU-DS-GVO)
sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist neben der Arena Ulm/Neu-Ulm Betriebsgesellschaft
mbH die

Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland.

Facebook ist unter dem EU-US-Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert. Dies bedeutet, dass Facebook garantiert,
dass es die europäischen Datenschutz-Standards einhält.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie die Plattform und ihre Funktionen jedoch in eigener Verantwortung nutzen.
Dies gilt insbesondere für die Nutzung der interaktiven Funktionen (z.B. Kommentieren, Teilen, Bewerten).

Wir weisen Sie weiterhin darauf hin, dass dabei Ihre Daten außerhalb des Raumes der Europäischen Union
verarbeitet werden können.

Zweck und Rechtsgrundlage

Wir selbst unterhalten die Fanseite, um mit den Besuchern dieser Seiten zu kommunizieren und sie auf diesem
Wege über unsere Angebote zu informieren.

Zudem erheben wir Daten zu statistischen Zwecken, um die Inhalte weiterentwickeln und optimieren zu können
und unser Angebot attraktiver zu gestalten. Die hierfür erforderlichen Daten (z.B. Gesamtzahl der Seitenaufrufe,
Seitenaktivitäten und durch die Besucher bereitgestellte Daten, Interaktionen) werden seitens der Sozialen
Netzwerke aufbereitet und uns zur Verfügung gestellt. Auf die Erzeugung und Darstellung haben wir keinen
Einfluss.

Zudem werden Ihre personenbezogenen Daten durch die Anbieter der Sozialen Medien, zu Marktforschungs-
und Werbezwecken verarbeitet. So ist es möglich, dass z.B. aufgrund Ihres Nutzungsverhaltens und der sich
daraus ergebenden Interessen Nutzungsprofile erstellt werden. Dadurch können unter anderem Werbeanzeigen
innerhalb und außerhalb der Plattformen geschaltet werden, die mutmaßlich Ihren Interessen entsprechen.
Hierfür werden im Regelfall Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert. Unabhängig davon können in Ihren
Nutzungsprofilen auch Daten, die nicht direkt bei Ihren Endgeräten erhoben werden, gespeichert werden.Die
Speicherung und Analyse erfolgt auch geräteübergreifend, dies gilt insbesondere, aber nicht ausschließlich,
wenn Sie als Mitglied registriert und bei den jeweiligen Plattformen eingeloggt sind.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Arena Ulm/Neu-Ulm Betriebsgesellschaft mbH
erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effektiven Information und Kommunikation gem.
Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f. EU-DS-GVO.

Falls Sie um eine Einwilligung in die Datenverarbeitung gebeten werden, d.h. falls Sie Ihr Einverständnis durch
Bestätigung einer Schaltfläche oder ähnliches (Opt-In) erklären, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Art. 6
Abs. 1 Satz 1 lit. a., Art. 7 EU-DS-GVO.

Ihre Rechte / Widerspruchsmöglichkeit

Wenn Sie Mitglied eines Sozialen Netzwerks sind und nicht möchten, dass das Netzwerk über unseren Auftritt
Daten über Sie sammelt und mit Ihren gespeicherten Mitgliedsdaten beim jeweiligen Netzwerk verknüpft,
müssen Sie

sich vor Ihrem Besuch unserer Fanseite beim jeweiligen Netzwerk ausloggen,
die auf dem Gerät vorhandenen Cookies löschen und
Ihren Browser beenden und neu starten.

Nach einer erneuten Anmeldung sind Sie allerdings für das Netzwerk erneut als bestimmte/r Nutzerin/Nutzer
erkennbar.

Für eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungen und der Widerspruchsmöglichkeiten (Opt-Out),
verweisen wir auf die nachfolgend verlinkten Angaben:

Facebook

Datenschutzerklärung:            



https://www.facebook.com/about/privacy/

Opt-Out:           

https://www.facebook.com/settings?tab=ads oder

https://www.youronlinechoices.com/

Privacy Shield:

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

Insgesamt stehen Ihnen folgende Rechte bezüglich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu:

Recht auf Auskunft; Recht auf Berichtigung; Recht auf Löschung; Recht auf Einschränkung der Verarbeitung;
Recht auf Widerspruch; Recht auf Datenübertragbarkeit; Recht auf Beschwerde über rechtswidrige
Verarbeitungen Ihrer personenbezogenen Daten bei der zuständigen Datenschutzbehörde.

Nachdem jedoch die Arena Ulm/Neu-Ulm Betriebsgesellschaft mbH keinen vollständigen Zugriff auf Ihre
personenbezogenen Daten hat, sollten Sie sich bei der Geltendmachung direkt an die Anbieter der Sozialen
Medien wenden, denn diese haben jeweils Zugriff auf die personenbezogenen Daten ihrer Nutzer und können
entsprechende Maßnahmen ergreifen und Auskünfte geben.

Sollten Sie dennoch Hilfe benötigen, versuchen wir Sie natürlich zu unterstützen. Wenden Sie sich bitte an
datenschutz@ratiopharmarena.de

Weitere Informationen

Hinweise zum Urheber- und Kunsturheberrecht

Sollten Sie Bilder, Texte, Pläne, Videos, Musik etc. auf unserem Social-Media-Auftritt veröffentlichen wollen, so
sollten Sie wissen, dass Sie möglicherweise damit sämtliche Nutzungsrechte an das Netzwerk abtreten, was
letztendlich rechtliche Konsequenzen für Sie haben könnte, wenn Sie nicht selbst der Urheber bzw.
Rechteinhaber sind.

Onlineangebote bei Kindern

Personen unter 16 Jahren dürfen ohne Zustimmung der Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen
Daten an uns übermitteln bzw. eine Einwilligungserklärung abgeben. Wir möchten Eltern und
Erziehungsberechtigte dazu auffordern, an den Online-Aktivitäten und -Interessen ihrer Kinder aktiv
teilzunehmen.

Änderungen dieser Datenschutzerklärung

Der durch die ratiopharm arena • Arena Ulm/Neu-Ulm Betriebs GmbH und tickettoaster GmbH bereitgestellte
Dienst kann von Zeit zu Zeit geändert werden, insbesondere, um die Funktionalitäten des Dienstes weiter zu
verbessern. Solche Änderungen können sich auch auf die Nutzung deiner personenbezogenen Daten
auswirken. Wir behalten uns aus diesem Grund vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit zu ändern. Die jeweils
aktuelle Version ist im Internet unter dem Link https://www.ulmtickets.de/datenschutz und
https://tickettoaster.de/datenschutz abrufbar.

Bitte informiere dich auf diesem Wege regelmäßig über den aktuellen Stand der Datenschutzerklärung.
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